Tuotannon jarjestamisen
periaatteet

Periaatteet linjaavat, milloin strategiset palvelukokonaisuudet tuotetaan itse
tai ostetaan palveluna.

Periaatteet yhtenaistavat palvelutuotantoon liittyvia kaytantoja ja ohjaavat
kattavasti tuotantotapojen suunnittelua ja arviointia.

Antti Yla-Jarkko
15.3.2023



Tuotannon jarjestamisen periaatteet ohjaavat
jarjestajan vastuulla olevaa palvelutuotannon
jarjestamista hyvinvointialuetasoisten

periaatteiden ja toimintamallien avulla.
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Mihin kysymyksiin
tuotannon
jarjestamisen
periaatteet
vastaavat?




Strateginen

@ Ohjaavat linjaukset ja periaatteet

. . Palvelutuotannon ostamisen Palveluiden tuottamisen
Yleiset periaatteet . :
periaatteet periaatteet

viitekehys

(" Strategisten Strategisten
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. . palvelukokonaisuuksien
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hallinta *  MoB
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noudattaminen . .
Hankintojen JOhta mi nen,
fotetlisprosEss! Oman palvelutuotannon Ostopalvelutuotannon vertailu ja
- ohjaus ja valvonta ohjaus ja valvonta .
vaikuttavuus
Palvelutuotannon
taso suhteessa
T
Omat tuotanto- » Tuotteistus * Valvonnan periaatteet ja toimintamallit \Z:La:rukohteisiin
ratkaisut ¢ Valvonnan p.erlae.ltteet ja toimintamallit . So'!alr.nusohjauksen toimintamallit ja
* Palvelunhallinta ja laatu tyonjako

Periaatteiden
noudattaminen

Palveluiden verkosto

Laadukkaat, kustannustehokkaat ja vaikuttavat palvelut asukkaille
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Strategisten hankintojen kyvykkyys
Valvonta ja sopimusohjaus
Verkostoyhteistyo

Asukkaiden ja henkiloston osallisuus
Markkinoiden kehittaminen
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Lakien antamat reunaehdot

Hyvinvointialueella tulee olla riittava oma palvelutuotanto ja kyky huolehtia
asukkaidensa sote-palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa.

Riittavalle omalle tuotannolle ei ole asetettu prosenttiosuutta hyvinvointialueen
palveluista tai muuta mekanistista rajaa.

Hyvinvointialue maarittaa itse riittavan oman tuotannon tason (jarjestamislaki)

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen sisaltyy valta paattaa tarkoituksenmukaisesta
tuotannon tavoista.

Laki painottaa hyvinvointialueen yhtalaista jarjestamisvastuuta seka yksityiselta sektorilta
hankituista etta omana tuotantona jarjestetyista palveluista.

Palvelujen tulee olla yhta laadukkaita seka asukkaille yhdenvertaisesti saatavia ja
saavutettavia tuotannon tavasta riippumatta.

Siten hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa palvelujen laatua seka pitaa ylla
ajantasaista tilannekuvaa niiden toteuttamisesta seka oman tuotannon etta
ostopalvelujen osalta.



Ohjaavat linjaukset ja periaatteet




YLEISET PERIAATTEET — luonnosten luonnos, josta puuttuvat perustelut O/)
9

YLEISET PERIAATTEET

Oman tuotannon osuus tulee olla aina vahintaan 20%:ia, silloin kun on kyse ydintoiminnasta

*  Mikali ostopalveluosuus on >60%, tulee sopimuksellisesti huolehtia sopimusten sitomisesta yleisesti kdytettyihin indekseihin seka riittavasti
irtisanomisajoista > 6kk

*  MoB pakko ratkaisuja suunniteltaessa

*  Korvausmallit ja kannustimet > 10M€ sopimuksissa

OSTAMINEN SUOSITELTAVAA/MAHDOLLISTA

Palvelu ei HVA ydintoimintaa
* Lakisaateinen vahva laatuvaatimus
*  Omia resursseja/osaamista ei saatavilla
*  Ei kyvykkyytta johtamiseen
*  Eitiloja/laitteita tai ne merkittavan kalliita
*  Kustannuskehitys ennakoitavissa tai tahtotila vahvaan kustannusten ennakoitavuuteen olemassa
* Kohdealue selkeadsti maariteltavissa ja rajattavissa
*  Kohdealue vahaisen riskin palvelu (toimittajalla ei tarvetta sisallyttaa hintaa merkittavaa riskiarvioita)
*  Ostojen suhde omaan tuotantoon ei yli 60%:ia
*  Ostettava palvelu/tuote on palvelun toimittajalle strategisen tarkea (he ovat valmiita panostamaan siihen ja kehittamaan sita)

TUOTTAMIN EN SUOSITELTAVAA/MAHDOLLISTA

Yksikkokustannukset >30 % halvempia
*  Resursseja saatavilla
*  Kyvykkyys johtaa tuotantoa olemassa
*  Kyvykkyys tuottaa tasalaatuista palvelua olemassa (jos palvelulla laatuvaatimus, esim. lainsddadantotausta)
*  Tuotannon tarvitsemat tilat/laitteet olemassa
*  Kohteena oleva palvelu omaa ydintoimintaa
*  Omaa tuotanto jo olemassa (aiempi kokemus)
*  Kustannuskehitys vaikeasti ennakoitavissa
*  Kohdealue vaikeasti maariteltavissa



Laadukkaan palvelutuotannon jarjestamisen prosessi %

Tarve palvelutuotannon uudelleen jérjestelylle olemassa

-

Palvelutuotannon ohjausmallit
kaytossa

Kaytossa on yhtenaiset, koulutetut ja
sisdistetyt palvelutuotannon ohjauksen

toimintamallit, riippumatta valitusta
tuotantotavasta.

Tuotantotapa-analyysi kdytossa

Palvelutuotannon jarjestamistapojen
valinta perustuu kattavaan tuotantotapa-
analyysiin.

IEELIER
palvelutuotannon
jarjestaminen

Strategisten palvelukokonaisuuksien
toimintamalli kaytéssa

Palveluiden jarjestamisen kannalta
keskeiset palvelukokonaisuudet
tunnistettu.

Palvelut tuotteistettu ja yksikkdhinnat
tiedossa

Asukkaille tarjottavat palvelut on
“paketoitu”. Palvelun “arvo” on
kiteytetty sen eri osat kuvaamalla ja
vakioimalla.

Tuotantostrategian periaatteet
kaytossa

Tuotantostrategian periaatteet on
tiedossa, ne on sisaistetty ja niita
hyodynnetaan palvelutuotannon

jarjestamisen arvioinnissa.



Strategisten palvelukokonaisuuksien

toimintamalli kaytossa

Kaikilla palvelualueilla on tunnistettu
alueen asukkaiden ja
jarjestamistehtavan kannalta
strategisesti tarkeimmat
palvelukokonaisuudet.

Palvelukokonaisuudet suunnitellaan
osaksi palveluketjuja
asiakasnakokulmasta, yli
palvelualuerajojen seka vyli
hyvinvointialueen.

Palvelukokonaisuudet on nahtavissa

hyvinvointialueen IMS —jarjestelmassa.

\]

Laadukas
palvelutuotannon
jarjestaminen
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Y Palvelut tuotteistettu ja yksikkdhinnat tiedossa

Palvelun tuotteistamiseksi suositellaan
osallistavaa menetelmaa.

Palveluita, jotka tulee tuotteistaa ovat:

— Asiakkaille tuotettavat palvelut

—  Palvelun tuottamisessa toistuvia osia

—  Palvelu on strategisesti tarkea

—  Palvelun taloudellisuus tulee tietaa
Palveluiden tuotteistamisella saavutetaan
seuraavat hyodyt:

— Palvelun tasalaatuisuus

— Palvelun toistettavuus

— Sisdinen tiedonjako ja yhteistyo tehostuvat

— Palvelun myynti/tuottaminen helpottuu

— Palvelun jatkokehittaminen helpottuu

— Palvelun vertailtavuus paranee

Palvelun tuotteistamisen johtamisesta vastaa

Keusoten talouspalvelut.

Laadukas
palvelutuotannon
jarjestaminen




< Tuotantostrategian periaatteet kaytossa

Kun tarve palvelutuotannon rakenteiden
jarjestelylle on olemassa, verrataan
tarvetta suhteessa tuotantostrategian
periaatteisiin.

—  yleiset periaatteet Laadukas

palvelutuotannon
jarjestaminen

— Ostaminen suositeltavaa
— Tuottaminen suositeltavaa

Periaatteet antavat keskeisia linjauksia
osaksi myohemmin tehtavaa
tuotantotapa-analytiikkaa.




% Tuotantotapa-analyysi kaytdssa

Palvelujen jarjestamistapojen valinnat
perustuvat kattavaan tuotantotapa-
analyysiin.

Tuotantotapojen analysointiin on kaytossa
selkea viitekehys ja toimintamallit.

Tuotantotapa-analyyseissa hyodynnetaan
tarkoituksenmukaista tietopohjaa
perusteltujen ja l[apinakyvien paatosten
tekemiseksi.

Tuotantotapa-analyytikasta vastaa
tietohallinto.

Laadukas
palvelutuotannon
jarjestaminen




€ Palvelutuotannon ohjausmallit kdytdssa

Palvelutuotannon ohjaukseen
kohdistetaan generiisia ohjausmalleja
palvelun tuotantotapa huomioiden.

Ohjausmallit on vakioitu, niiden
kayttoonotto on vastuutettu ja ne ovat
kaytossa laadukkaan palvelutuotannon
varmistamiseksi.

Ohjauksessa hyodynnetaan vahvasti
tietoa.

Laadukas
palvelutuotannon
jarjestaminen




! StrategISten Strategisten palvelukokonaisuuksien
l palvelukokonaisuuksien tunnistaminen

. \Y/[o]:]
hallinta




Toimintamalli

Hyvan paatoksenteon tukeminen

3. Analyysipohjainen
tuotantotapapaatos strategisten
2. Systemaattinen kohteiden osalta.
tuotantotapa-

analyysi on

kaytossa.

HANKINTATOIMI

5.
Kustannushyotylaskenta
kaytdssa hankinnoissa.

4. Hankintojen valmistelu on
ennakoivaa ja toteutus tehokasta.
Menetelmien valinta on

suunniteltua ja perusteltua.

1. Toimintamalli strategisten
palvelukokonaisuuksien

suunnitteluun on maaritetty ja
kaytossa.

6. Valvontakokonaisuus ja

valvontamenetelmat on kaytdssa.

Toimenpiteet palvelun
tuottamiseksi itse.

8. Toimiva ja kattava
yhteistydmalli markkinoiden
kanssa kaytossa.

7. Kattavat sopimusohjauksen valineet
ja toimintamallit ovat kaytossa.




Strategisuuden tarkempaan arviointiin strategisten hankintojen

viitekehys, jonka paaelementit: hankinnan koko, muutostarve ja S0

kyvykkyydet

Viitekehyksen pddelementit

R A
K N

* Hankinnan laajuus ja moniulotteisuus

* Tavoitteiden taloudellinen laajuus

Muita huomioitavia tekijoita

A Palvelutuotannon riskit

* Riskit liittyen palvelutuotannon
jatkuvuuteen / toimitusvarmuuteen

Strategisten hankintojen kriteeriston tulee olla linjassa
Keusoten strategisten tavoitteiden kanssa

33

* Tarve/tavoite vaikuttaa mm.
o Kustannusten kehitykseen
o Palvelutarpeeseen, -rakenteeseen

o Asiakas- ja potilastyytyvaisyyteen

[Eﬁ Vaikutukset yhteiskuntaan
0l ja alueen elinvoimaan

* Tavoitteena
o positiiviset tyollisyysvaikutukset

o lisata alueen vetovoimaisuutta ja
kilpailukykya

Uudenlaisen (innovatiivisen)
palvelun/hankinnan kehittaminen

Toimialan muutososaaminen

Digi- ja teknologiaosaaminen

Muu syy uudelle
toimintatavalle

Tahtotilana uusien, muualla hyvaksi
koettujen toimintamallien testaus (esim.
palvelusetelimalli)

Lahde: Keusoten johdon ja avainhenkiloiden haastattelut ja kyselyt, NHG analyysi, Uusimaa 2019



Strategisten hankintojen priorisointikehikko

 Strategisten hankintojen priorisointikehikko on viitekehys, jonka avulla
valitaan palvelut/palvelukokonaisuudet, joille tehdaan tarkempi
strategisuuden arviointi.

i Nakyvyys HVA

i strategiassa indikoi
i palvelun pidemman
1

1

1

1

* Priorisointikehikko toimii esiasteena sen maarittelemisessa, mitka
palvelut/palvelukokonaisuudet valikoituvat strategiseksi hankinnoiksi*.

aikavalin
kehitysprioriteettia.

i Nakyvyys tulevan

i vuoden talousarviossa
i indikoi lyhyemman
|

1

| Strategisten hankintojen tunnistamisen kannalta keskeistd on se, 1
! millainen vaikutus hankinnalla halutaan saavuttaa kdyttajan tai !
! loppuasiakkaan nakokulmasta (vaikuttavuus, kustannus, laatu yms.). :
| |
1 1
1 1

aikavalin
kehitysprioriteettia.
Merkittava tarve Merkittava tarve
Vastuualue Palvelu/palvelu- Euromadrdinen koko /  Ndkyvyys strategiassa N&kyvyys vaikuttaa/muuttaa vaikuttaa/muuttaa
kokonaisuus laajuus ja/tai palveluvisiossa talousarviossa nykyista nykyista laatua ja
kustannuskehitysta vaikuttavuutta

MIELA Palvelu 1 € Esim. Asteikko 1-5 Esim. Asteikko 1-5 Esim. Asteikko 1-5 Esim. Asteikko 1-5
MIELA Palvelu 2
TEPASA Palvelu 3

1
| ¥ |
i Euromaarainen i : Kohdistuuko palveluun/palvelukokonaisuuteen i
! raja-arvo>10 M€ | | strategiassa tai talousarviossa maariteltyja tavoitteita / !
i (48 kk) | kehittamistoimenpiteita tai investointeja? !
l ! | :
I ) | :

_____________________________________________________________



MAKE OR BUY -ANALYYSI:

Eli tuotantotapa-analyysi on systemaattinen tapa
arvioida palvelujen/palvelukokonaisuuksien nykytilaa ja

tuotantotapavaihtoehtoja.

Analyysi tukee optimaalisten jarjestamismallien
muodostamisessa paatoksentekoa varten.




Make or Buy -analyysit ovat osa strategisten hankintojen
kokonaisuutta, mutta palvelevat myés oman tuotannon
tarkastelua

MoB:iin liittyvat keskeiset kysymykset

- Mita MoBilla tavoitellaan? Minkalaiseen paatokseen halutaan Tarkasteltavan kohteen rajaus tukee myos omaa
paasta? tuotteistusta ja palvelunkuvausta
« Mitka asiat kannattaa tehda itse ja mitka ulkoistaa? Miksi? Kriittiset paatokset valintojen takana auttavat

hahmottamaan kyseisen palvelun osana palveluiden
laajempaa verkostoa seka maarittamaan, miten omaa tai

' . . . ostettua palvelutuotantoa voidaan seurata tai verrata
+ Miten omaa ja ostettua palvelutuotantoa voidaan seurata ja : . .
MoB antaa kuvan markkinasta ja omasta positiosta

verrata seka palkita tai sanktioida? .
markkinoilla.

Palvelumarkkina Palvelutuotanto MoB tarjoaa mahdollisuuden tavoitteellistaa tekemista
vaikuttavuuden nakokulmasta.

«  Mitka ovat kriittisia paatoksia valintojen takana? Millaiset tekijat
paatoksiin vaikuttavat?
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«  Millainen palvelumarkkina on + Millaista vaikuttavuutta Ulkoistuksen kautta on myos yleensa nopeampaa pilotoida
kyseessa? 'I[EUC}('F?EnOt”a tavoitellaan? laajempia kokonaisuuksia (sopimuksen kautta on helpompi

- Millaisia potentiaalisia toimijoita vgil?uttlgsvli?t?gg tehd& nopeita muutoksia).
markkinoilla on? - Miten palvelutuotantoa MoB tarjoaa mahdollisuuden kyseenalaistaa olemassa

*  Miten ja millaisilla kdytannailla ohjataan kohti olevan tuotantotavan ja -rakenteen, ja pohtia mita tama
markkinaa kehitetaan? tavoitteita? tarkoittaa loppukayttdjan ndkokulmasta (vaikutukset).

Huom! MoBeja voidaan tehdd myos kaanteisesti: kannattaako ja milla edellytyksilld ulkoista tuotantoa ottaa omaksi
tuotannoksi? Esim. tilanteessa, jossa ulkoisten toimijoiden rooli todetaan liian vahvaksi (hallitseva markkina-asema) tai
ulkoisten toimijoiden kustannukset nousevat merkittavasti

Lahde: NHG analyysi



Nykyinen MoB-malli on koettu toimivaksi, mutta

sita voidaan optimoida

* Palvelu on rajattava tarkasti.

* Tietohallinnon mukanaolo MoBien suunnittelussa on tarkeas,
taloustietojen saatavuutta ja tarkkuutta voidaan arvioida suut

* Kun kyseessa on tiettyyn toimipisteeseen kohdistuva MoB, tili
jotta paastaan lopputulokseen asti (on merkittdava kustannus)
“Pre-MoB” voidaan tehda ilman tilatietoakin.

* Oman tuotannon tarkastelussa tulee huomioida sen kehittam
tehostamismahdollisuudet — ei tarkastella ainoastaan “as is”.

— Kustannusvertailu “as is”, mutta hyva huomioida oman toiminn
kehittamismahdollisuus

* Sensitiivisyys organisaation sisalla (riippuen kontekstista)

*  MoBit antavat etenemisvaihtoehtoja ja tietoa. Niiden hyod
strategista ja poliittista pohdintaa.

*  Hankintaosaamisen varmistaminen, jos paatetaan ulkoistaz

*  Miten MoB-analyysien hyodynnettavyytta johtopaatoksie
jatkokehittamisessa voitaisiin parantaa?

Tarkasteltavaan palvelukokonaisuuteen liittyvét rajaukset (1

S

Kuntoutuspalvelut

Aikuisten avokuntoutus
Aikuisten fysioterapia

Aikuisten toimintaterapia
Aikuisten puheterapia
Ikdihmisten kuntoutu
Kotiutumisen tuki ja kotikuntoutus (Arki)
Lasten ja nuorten kuntoutus
Lasten ja nuorten fysioterapia
Lasten ja nuorten toimintaterapia
Lasten ja nuorten puheterapia
Kehitysvammapoliklinikka

Tyd- ja toimintakyvyn monialainen arviointi

Palvelun kuuluminen tarkasteltavaan kokonaisuuteen
m Osittain / jaettu
m
%

X X X X X K X X

Apuvilinepalvelut

Apuvilinepalvelut
Tuliko kuvata tarkemmaila tasolla?

Kuntoutuskeskus

Vaativa osastokuntoutus

Ikdihmisten kuntouttava osastotoiminta

Laakinnallisen kuntoutuksen neuvonta ja ohjaus

A Y A Y N

Neuvonta- ja ohjauspalvelut

Neuvonta- ja ohjauspalvelut

Avosairaanhoito

Fysioterapia

Ehk Ivelut (mm. tervey

erve@neuvoma a wdistukset)

ye- japi

Péihdehoito

Ik iden palvelut ja
Iaakdﬂplhﬂlut

Kotihoi ladkaripalvelut
Asumispalveluiden lakéripalvelut

Erikoissairaanhoito

Akuuttisairaalahoidon osastokuntoutus

Mahdolliset muut palvelut

Kliiniset tukipalvelut

Kuvantaminen
Laboratoriopalvelut
Apuvilinetoiminta
Ladkehuolto

Hoitotarvikejakelu

X XK X K %

Muita palveluja

Rokotekampanjat
Seulonnat
Tydterveyshuolto
Muut palvelut

L T




MoB:t ovat osa strategisten hankintojen arvioinnin ja priorisoinnin /"o
vuosikelloa

Havainnollistava, 202X

Hallitus, TA 202X
kasittely

Valtuusto, vuoden
202X tavoitteet ja
talousarvio

Hallitus,
toiminnalliset
tavoitteet vuodelle
202X

Elo-syyskuussa
TA tavoitteiden,
keskeisten
toimenpiteiden,
investointi- ja
henkilostésuunni
telmien
viimeistely

MoB3 202x

MoB2 202x

MoB1 202x

Z
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YLEISELLA TASOLLA: S

Joulu-maaliskuu:
» Virkamiesvalmistelua strategisten palvelutarpeiden osalta
» Tuotantotapa-analyysin aihioiden suunnittelu

~ Maalis-kesakuu:
» Virkamiesten talousesitysten kiinnitys
» Mahdolliset tuotantotapa-analyysit toteutukseen

Kesa-elokuu:
+ Tuotantotapa-analyysien toteutus / viimeistely ja alustava
nakemys etenemisesta

Syksy:

 Poliittinen valmistelu tuotantotapojen osalta

» Etenemisen valmistelu sen osalta, mita tuotantotapa-analyysit
suosittelivat

TARKEMMIN:

‘ Hankintatiimin ja palvelutuotannon kuukausikokous, palvelujen alustava
arviointi strategisen viitekehyksen kautta (alustavien aihioiden kerddminen
johtoryhmalle). Alustavan arvioinnin voi laukaista my6s voimassa oleva
sopimuksen paattyminen 12 kk paasta

Johtoryhmin kehittamisiltapaiva (tai vastaava), hankintojen
strategisuuden arviointi ja aihioiden tyosto

Johtoryhman kokous, tarpeen mukaan paatokset tuotantotapa-analyysien
toteuttamisesta sekda myohemmin paatdésehdotuksista etenemiselle
tuotantotapa-analyysien perusteella

Talousarvioaikataulu perustuu Keusoten talouden ja toiminnan vuosikelloon.
Samanaikaisesti voi olla kdynnissa rajallinen maara make or buy —prosesseja



Aihioita tuleville MoB-analyyseille

Aiemmin esiin nousseet aihiot Uusien aihioiden ideointia

Kotihoidon ja asumispalveluiden ] Osa erikoissairaanhoidon palveluista

Liikkuvat palvelut Vammaispalvel L nsuojel Tukipalvel
kokonaisuus (ESH1 MoB) p ammaispalvelut astensuojelu ukipalvelut
*  Nykyisten ostopalvelujen * Mitka olisivat kiinnostavia kohteita |* Rajattava tarkkaan, mita * Rajaus? * Rajaus?
ajurina oma henkildstovaje ESH-MoBille? tarkoitetaan? Liikkuva palvelu L
. .. * Esim sijoitukset
. . . . _— . voidaan tuottaa ainakin kolmella
*  Tarvitaan suunnitelmallisempi | ¢ Nakdkulmana ESH-palveluiden erilaisella tavalla:
ostopalvelustrategia (ei tuottaminen / muualta ostaminen ik k. s
hankittaisi vain “akuuttiin e . Liikkuvassa yksikossa
hataan") * Mita Va|ht0ehto]a muualta — Asiakkaan luona
ostamiseen voisi olla kuin nykyinen - Ennalta maaritetyssa paikassa
¢ Pitkdjanteisemmilld ostoilla malli? st liikkuvilla palveluil
. asiakkaille vakituisempi . . . * Lisaksi liikkuvilla palveluilla
K kset ostopalveluhenkil6std ) konivel- tai " : o=
ysymykse (esim. tekonivel- tai vakiintuneita kotiin vietavia
*  Onko henkiléstén markkina kaihileikkaukset, rajataanko palveluita, kuten
parempi ostettuna? > Pitaisi esim. Hyvinkaan sairaalaan?) — saannsllinen kotihoito
ehka s-eIVIttaa _) Jotta: — Lapsiperheiden palvelut
markkinakartoitus s .
* padstadn aitoon vertailuun — Neuvolapalvelut
*  Bonus-/sanktiomallej . — Kuntoutuspalvelut jne.
y selkeitdldhettavalle taholle * > Mita liikkuvien palveluiden
tehpan kanssa) . . L
. . malleja tarkastellaan, ja kuinka iso
. . *  Ostopalvelut mahdollisia muilta o .
*  Ulkoisen palvelutuottajan alueilta tai vksitviselts osa niista tuotetaan nyt itse vs.
valityksella paremmat yisity ostetaan? Mitka ovat relevantit
mahdollisuudet digipalveluiden |+  Mahdollista saada kustannuksia vaihtoehdot?
ja etahqlvan osuuden o huomattavasti alas - Mihin sote-palveluihin tarkastelu
nostamiseen (mahdollisesti), . o
. . rajataan erityisesti?
huom. myds koti- ja
turvatekniikan potentiaali  Liikkuvat palvelut linkittyvat
laajemmin palveluverkon
rakenteeseen, ja ovat siitd
riippuvaisia
* Linkki * 5. Tehostetaan ikddntyneiden * 7. Kasvatetaan tilojen
tuottavuus- tehostetun palveluasumisen kdyttoastetta ja hyodynnetaan
ohjelmaan hankintaa liikkuvia palveluita




»

TOUKO-KESAKUU



		satu.hahtonen@keusote.fi Part of request: 86884e40-753b-4a63-8c42-6341634c1385
	2023-04-05T10:18:32+0000
	SATU EIJA MAARIT   HAHTONEN


		mimmi.launiala@jarvenpaa.fi Part of request: 86884e40-753b-4a63-8c42-6341634c1385
	2023-04-05T10:55:54+0000
	Kati Mimmi Marjaana  Launiala


		timonen.mika@gmail.com Part of request: 86884e40-753b-4a63-8c42-6341634c1385
	2023-04-05T11:22:50+0000
	Mika Juhani  Timonen


		pirjo.lh.vainio@gmail.com Part of request: 86884e40-753b-4a63-8c42-6341634c1385
	2023-04-05T12:24:08+0000
	PIRJO LEENA HANNELE  VAINIO


		helina.perttu@keusote.fi Part of request: d065192c-c92d-4fd1-a12d-3c7a3c8e9ccc
	2023-04-26T06:34:59+0000
	HELINÄ   PERTTU


		petja.harakka@keusote.fi Part of request: d065192c-c92d-4fd1-a12d-3c7a3c8e9ccc
	2023-04-26T06:41:42+0000
	PETJA ESKO OLAVI  HARAKKA




